MINISTERSTWO FUNDUSZY | POLITYKI REGIONALNEJ
ul. Wspdlna 2/4, 00-926 Warszawa

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego

Nazwa i adres podmiotu publicznego

Urzad Miejski w Gliwicach, 44-100 Gliwice, ul. Zwyciestwa 21
Numer identyfikacyjny REGON

00051576700000

Stan w dniu 01.01.2021 r.

Termin przekazania: do 31.03.2021 r.

Dane kontaktowe

E-mail sekretariatu podmiotu

boi@um.gliwice.pl

E-mail kontaktowy osoby, ktéra wypetnita formularz
matysek-szymanska_a@um.gliwice.pl

Telefon kontaktowy

322385401

Data
2021-03-18

Miejscowos¢
Gliwice
Lokalizacja siedziby podmiotu
Wojewodztwo
WOJ. SLASKIE
Powiat
Powiat m. Gliwice
Gmina
M. Gliwice (gmina miejska)
Podmiot zobowigzany do ztozenia raportu o stanie dostepnosci na podstawie art. 11 ust. 4. ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (UzD) do:

[ X]2) wojewody

Dziat 1. Dostepnosé¢ architektoniczna

Liczba budynkéw, w ktérych podmiot prowadzi podstawowa dziatalnos¢ i/lub obstuge interesantéw:
5

1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie
komunikacyjne ?
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[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia wolne od barier poziome i pionowe przestrzenie komunikacyjne:

4
2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania architektoniczne, $rodki techniczne lub

posiada zainstalowane urzadzenia, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wylgczeniem pomieszczen
technicznych?

[ X1 W czesci budynkéw tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
umozliwia dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych:
4

3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w
sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy?

[ X1 W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia informacje na temat rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy:

4

4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych budynkéw) osobie korzystajacej z psa
asystujacego?

[ X]TAK

5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢é
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?

[ X] W czesci budynkow tak, w czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,W czesci budynkow tak, w czesci nie” — prosimy o podanie liczby budynkow, w ktérych podmiot
zapewnia osobom ze szczegolnymi potrzebami mozliwos¢ ewakuacji lub uratowania w inny sposaéb:
4

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci architektonicznej
Brak uwag.

Dziat 2. Dostepnosé cyfrowa

1. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot posiada
deklaracje dostepnosci

Liczba stron: 2
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Liczba aplikaciji:

Strony internetowe i aplikacje mobilne, dla ktérych podmiot posiada deklaracje dostepnosci

ID a11y-url
ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

ID a11y-url
ID a11y-status

ID a11y-data-sporzadzenie

2. Liczba prowadzonych stron internetowych i udostepnianych aplikacji mobilnych, dla ktérych podmiot nie posiada

deklaracji dostepnosci
Liczba stron:

Liczba aplikaciji:

Prosimy o podanie informacji dotyczacych stron, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowe;j
Zgodnos¢ z UdC

Adres strony internetowej
Zgodnosc¢ z UdC

Adres strony internetowej
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https://bip.gliwice.eu
[ X ] Czesciowo zgodna
2020-09-22

https://gliwice.eu

[ X] Czesciowo zgodna
2020-02-24

12
0

https://gepar.gliwice.eu
[ X]Zgodna

https://niskoemisyjne.gliwice.eu
[ X] Czesciowo zgodna

https://segreguj.gliwice.eu

[ X ] Czesciowo zgodna

https://zasobgeodezyjny.gliwice.eu

[ X ] Czesciowo zgodna

https://pma.gliwice.eu
[ X ] Czesciowo zgodna

https://zdjeciaukosne.gliwice.eu
[ X]Zgodna

https://ukosnemiasto.gliwice.eu

[ X1 Niezgodna

https://rezerwacjakm.gliwice.eu



Zgodnos¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Adres strony internetowej https://gbo.gliwice.eu

Zgodnos¢ z UdC [ X] Czesciowo zgodna

Adres strony internetowej https://gliwice.oplatyurzedowe.pl
Zgodnos¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Adres strony internetowe;j https://msip.gliwice.eu
Zgodnos¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Adres strony internetowe;j https://zarezerwuj.gliwice.eu
Zgodnos¢ z UdC [ X ] Czesciowo zgodna

Prosimy o podanie informacji dotyczacych aplikacji, dla ktérych podmiot nie posiada deklaracji dostepnosci:

Komentarze i uwagi dotyczace dostepnosci cyfrowej

Strony internetowe wymienione w punkcie 2, w dniu przekazania raportu do wojewody miaty sporzadzong i zamieszczong
deklaracje dostepnosci. Wyjatek stanowi https://gliwice.oplatyurzedowe.pl — zostato wystane zlecenie do administratora strony
Blue Media S.A. z prosba o zamieszczenie deklaracji dostepnosci. Na stronie internetowej https://gliwice.eu istnieje mozliwosé,
oprocz skorzystania z tresci w oryginalnym jezyku, przejscia na wersje w jezykach obcych: angielskim, niemieckim, francuskim
lub rosyjskim. Na stronie znajduje sie komunikat w jezyku migowym na temat szczegdlnych form pomocy.Na stronie https://
gliwice.eu udostepnione sg informacje w polskim jezyku migowym na temat najwazniejszych spraw, ktére strony mogg zatatwi¢
w Urzedzie Miejskim w Gliwicach, miedzy innymi: ztozenie wniosku o dowdd osobisty, informacja o sposobie zapewnienia
ksztatcenia specjalnego, przerejestrowanie pojazdu. Zlecono przebudowe strony https://ukosnemiasto.gliwice.eu w celu jej
dostosowania.

Dziat 3. Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem nizej wymienionych
sposoboéw/srodkéw wspierajacych komunikowanie sie?

a. Kontakt telefoniczny [ X]TAK
b. Kontakt korespondencyjny [ X]TAK
c. Przesylanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci

SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych [ XTNIE
d. Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow

internetowych [ X] TAK
e. Przesylanie fakséw [ X]TAK

f. Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub
[ X1NIE
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aplikacje (ttumaczenie online)

g. Pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty [ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi , TAK” — prosimy okresli¢ w jakim czasie od
zgtoszenia potrzeby podmiot zapewnia kontakt osobisty z ttumaczem jezyka
migowego: [ X]od razu

h. Kontakt z pomocg ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty) [ X]NIE

2. Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb stabostyszacych, takich jak np. petle
indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

[ X]TAK

W przypadku zaznaczenia odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie liczby posiadanych urzadzen lub srodkoéw technicznych do
obstugi osob stabostyszgcych:

2

Liczba prowadzonych przez podmiot stron internetowych:
14

3. Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych) informacje o zakresie swojej
dziatlalnosci (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a. tekstu odczytywalnego maszynowo?

[ X1 Na czesci stron tak, na czesci nie

W przypadku odpowiedzi ,Na czesci stron tak, na czesci nie” — prosimy o podanie liczby stron, na ktérych podmiot zapewnia
informacje o zakresie swojej dziatalnosci w postaci tekstu odczytywalnego maszynowo:

1
b. nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
[ X]NIE
c. informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?
[ XTNIE

4. Czy podmiot zapewnial w okresie sprawozdawczym - tj. od 20.09.2019 r. do 01.01.2021 r. — na wniosek osoby ze
szczegblnymi potrzebami mozliwosé komunikacji w formie okreslonej w tym wniosku?

[ X]NIE

Dziat 4. Informacja o dostepie alternatywnym

1. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia innej osoby?

[ X]TAK
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W przypadku odpowiedzi ,TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacii:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci wsparcia innej osoby:
101

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

W Wydziale Komunikacji wystgpity sytuacje takie jak: wsparcie innej osoby w postaci ttumaczenia dokumentéw podczas
zatatwiania sprawy, pomoc w komunikacji z pracownikami danego referatu.

W Biurze Obstugi Interesantow wystgpity sytuacje takie jak: wsparcie innej osoby w postaci ttumaczenia dokumentéw podczas
zatatwiania sprawy, pomoc w komunikacji z pracownikami danego wydziatu, pomoc w wypetnianiu wnioskéw, asysta osob przy
zatatwianiu spraw w wydziatach Urzedu Miejskiego w Gliwicach.

2. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w postaci wsparcia technologicznego, w
tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii?

[ X]NIE

3. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewnial dostep alternatywny w postaci zmian w organizacji
funkcjonowania podmiotu?

[ X]TAK

W przypadku odpowiedzi , TAK” — prosimy o podanie ponizej dodatkowych informacii:
Liczba przypadkow zastosowania dostepu alternatywnego w postaci zmian w organizacji funkcjonowania podmiotu:
140

Uzasadnienie zastosowania tego rodzaju dostepu alternatywnego

W Biurze Rady Miasta zapewniono radnej asystenta,udzielajgcego pomocy w wykonywaniu mandatu, dostosowano sale obrad
Rady Miasta w Ratuszu do potrzeb osoby na wézku. Wydziat Spraw Obywatelskich zrealizowat tgcznie 134 sprawy: przyjecie
wniosku o wydanie nowego, czy przygotowanego dokumentu, wydanie zaswiadczenia o utracie lub uszkodzeniu dowodu
osobistego. W Wydziale Kadr, Szkolen i Ptac dostarczono o$wiadczenie do celéw ZFSS,przekazano dokumenty i ustalono
warunki odbycia praktyk.

4. Czy w okresie sprawozdawczym podmiot zapewniat dostep alternatywny w sposoéb inny niz wymienione wyzej?

[ X]NIE

Strona 6



